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LUFTFAHRT
Job-Broschiire fiir
Jugendliche

Mit einer Broschre will die
Initiative Luftfahrtstandort Ham-
burg Kinder und Jugendliche fiir
ihre Branche begeistern. AuBer
viel Info sind auch die Kontakt-
daten von Ansprechpartnern
enthalten, die Uiber Lehre, Studi-
um und Weiterbildung informie-
ren. ,Visionen und Jobper-
spektiven rund um die Hambur-
ger Luftfahrttechnik” steht als
Download zur Verflgung. (apa)

@ www.luftfahrtstandort-

hamburg.de
ARBEITSVERTRAG
Dreimal
verldngern

Befristete Arbeitsvertrage dirfen
dreimal verlangert werden. Griin-
de sind nicht anzugeben. Die
Gesamtdauer darf aber nach
dem Teilzeit- und Befristungs-
gesetz zwei Jahre nicht Uber-
schreiten. Das teilt der Verlag fir
die Deutsche Wirtschaft in Bonn
mit. Nach zwei Jahren wandle
sich das Arbeitsverhaltnis auto-
matisch in ein unbefristetes um.
Verlangert werden diirfe nur,
wenn sich auBer der Vertrags-
dauer nichts &ndere. (dpa)

AUSZUBILDENDE

Unzufrieden

Weibliche Azubis sind héufiger
unzufrieden als ménnliche. Laut
einer Online-Befragung des
Ausbildungsportals Azubister.net
gaben 40 Prozent der weiblichen
Lehrlinge an, dass sie keinen
SpaB an ihrer Ausbildung hatten.
Von den ménnlichen Azubis
sagten das nur 28 Prozent. Der
Umfrage zufolge glaubt jeder
Dritte, nicht den richtigen Platz
gefunden zu haben. (dpa)

|
Die Redaktion
Beruf & Erfolg
— Mark Hiibner-Weinhold —
erreichen Sie unter
Telefon: 347-222 58, Fax: 347-264 64,
E-Mail: beruf.erfolg@abendblatt.de

KLARTEXT JURGEN SPINCKE UBER FUHRUNG VON UNTEN

,Den Menschen im Chef sehen”

Jiirgen Spincke (49) vom Institut fiir berufliche Aus- und Fortbildung ist
sicher: Mitarbeiter haben mehr Einfluss, als sie denken. FOTO: M. HERNANDEZ

DER TRAINER UND SEIN SEMINAR

Jiirgen Spincke (49) ist Leiter des
Qualifizierungszentrums fir Fihrung
und Management am Institut fur
berufliche Aus- und Fortbildung (IBAF)
in Hamburg. Der Industriekaufmann
und Diplom-Theologe arbeitete zehn
Jahre lang in der therapeutischen
Beratung. 1993 Ubernahm er dann die
Leitung des Qualifizierungszentrums,
das 2003 ins IBAF

integriert wurde. AuBer-

dem arbeitet er freibe- w
ruflich als Coach und
Trainer in der Fiih-
rungskrafteentwick-
lung und im Kon-
fliktmanagement. Spin-
cke lebt mit seiner

Lebenspartnerin in Eppendorf. In
seiner Freizeit liest und reist er gern.
Auch Doppelkopfspielen zéhlt er zu
seinen Hobbys.

M Das Seminar ,,Cheffing - Fiih-
rung von unten” ist Teil der Reihe
»Weiterkommen“ von Abendblatt und
Institut flir Weiterbildung. Es findet
statt am 5. und 6. April, jeweils ab
10 Uhr. Kosten: 170 Euro.
Info und Anmeldung unter
Tel. (040) 428 38-41 52
oder per E-Mail an
Regina.Henning@
wiso.uni-hamburg.de

EITER
kommen

@ WWW.Wis0.uni-hamburg.
de/Weiterbildung

Wie Mitarbeiter

ihr Verhéltnis zum
Vorgesetzten
verbessern konnen.

ABENDBLATT: Mit der Strategie
., Cheffing“ sollen Beschdiftigte ihr
Verhdiltnis zu Vorgesetzten ver-
bessern. Was hat es mit diesem
Begriffaufsich?

JURGEN SPINCKE: Cheffing bezeich-
net eine Haltung des Mitarbeiters
gegeniiber seinem Vorgesetzten.
Viele haben das Gefiihl, ,Mein
Chef, der sitzt da oben und hat
das Sagen“. So verharren sie in
einer passiven Haltung. Doch
auch der Mitarbeiter hat eine
Verantwortung fiir die Beziehung
zu seinem Vorgesetzten und kann
einen enormen Beitrag dazu leis-
ten, wie diese Beziehung aus-
sieht. Viele unterschétzen das.

ABENDBLATT: Wie kommt man als
Mitarbeiter zu dieser aktiven
Grundhaltung?

SPINCKE: Erst einmal sollte man
analysieren, wie der Chef tickt.
Was sind seine Stdrken, was sei-
ne Schwidchen? Wenn er zum
Beispiel entscheidungsschwach
ist, hat das fiir mich als Mitarbei-
ter eventuell den Vorteil, dass ich
die eine oder andere Entschei-
dung selbst treffen kann. Aber es
kann auch notwendig sein, dass
ich ihm klar machen muss, dass
ich eine Entscheidung von ihm
brauche, um weiterarbeiten zu
konnen. Wenn ich eine aktive
Grundhaltung einnehme, kann
ich das selbstbewusst und wert-
schitzend tun. Fiihrung ist doch
eigentlich eine ZweibahnstraSe.
Verinnerlicht man das und nimmt
die Rolle des Partners statt des
Befehlsempfingers an, sieht man
auch, dass Fiihrungskréfte selbst
unter Druck stehen und Anerken-
nung brauchen. Man sieht den
Menschen in der Fiihrungskraft.

ABENDBLATT: Warum halten Sie das
fiir wichtig?

SPINCKE: Ich verabschiede mich
dadurch von einem festen Bild,
das mir vielleicht vorgaukelt, ich
konnte nur dann besser arbeiten,
wenn meine Fiihrungskraft sou-

verdner und dynamischer wiére.
Oder wenn sie mich mehr beach-
ten und férdern wiirde. Doch die
Fithrungskraft ist nun einmal so,
wie sie ist. Zu akzeptieren, dass
auch mein Vorgesetzter Grenzen
hat, ist schwierig, aber wichtig.
Denn Idealbilder sorgen nur da-
fiir, dass ich mich als Mitarbeiter
ohnmadchtig fithle, weil die Reali-
tdt nicht an das Ideal her-
anreicht. So bekomme ich das
Gefiihl, keinen Handlungsspiel-
raum zu haben und bleibe passiv.
Dabei brauchen wir gerade in der
heutigen Zeit aktive Mitarbeiten-
de im Unternehmen.

ABENDBLATT: Kommt so eine Hal-
tung bei Vorgesetzten an?

SPINCKE: Mitarbeiter denken ja oft,
wenn sie sich anpassen, dann
werden sie respektiert. Aber oft
ist es genau andersherum. Wenn
ich klar und direkt Position bezie-
he - dabei natiirlich freundlich
und wertschétzend bleibe —, ha-
ben viele Fithrungskrifte mehr
Achtung vor mir.

ABENDBLATT: Wo stofit man mit
Cheffing an Grenzen?

SPINCKE: Dort etwa, wo Vorgesetz-
te sich im negativen Sinne autori-
tdr verhalten. Dann muss man
sich vor allem selbst schiitzen
und Distanz halten, schlimmsten-
falls die Firma verlassen. Wenn
ein Chef sehr verletzend und her-
abwiirdigend ist, ist das manch-
mal der einzige Weg.

ABENDBLATT: Was sind die positiven
Auswirkungen, wenn man Chef-
fing beherrscht?
SPINCKE: Abgesehen vom besseren
Draht zum Vorgesetzten entwi-
ckelt man seine Personlichkeit
und Beziehungskompetenz wei-
ter. Es steigert das Selbstwertge-
fiihl und macht zufriedener,
wenn man merkt, dass man
selbst Einfluss und Macht hat. Ich
habe das héufig im Anschluss an
Seminare erlebt, wenn ich die
Teilnehmer zu einer Nachbespre-
chung getroffen habe: Sie wirk-
ten einfach anders. Sie waren da-
durch ein kleines Stiickchen gro-
Ber geworden - und das wird
héufig auch von Vorgesetzten po-
sitiv wahrgenommen.

INTERVIEW: ANDREA PAWLIK

£ ARBEITSRECHT

Entgeltumwandlung -
Pramien in Gefahr?

Fast sechs Millionen Arbeitneh-
mer wandeln einen Teil ihres Ge-
halts in eine Betriebsrente um
(nach § 1a Betriebsrentengesetz,
BetrAVG). Das Modell: Die Be-
schiftigten verzichten auf einen
Teil des Gehalts, den der Arbeit-
geber in eine Versicherungs-
oder Pensionskasse einzahlt, aus
der die Mitarbeiter spéter eine
Zusatzrente erhalten. Diese
Entgeltumwandlung wird steu-
erlich geférdert. Auf den umge-
wandelten Betrag ist keine Sozi-
alversicherung zu zahlen.

Jetzt aber gibt es Unruhe bei
Arbeitgebern, da das Landesar-
beitsgericht Miinchen (Urteil
vom 15.03.07, 4 Sa 1152/06) Ver-
einbarungen der Entgeltum-
wandlung wegen der ,gezillmer-
ten® Versicherungstarife fiir un-
wirksam erklért hat. Bei diesen
Versicherungstarifen nach dem
Mathematiker August Zillmer
aus dem 19. Jahrhundert wer-
den zunéchst die gesamten Ab-
schlusskosten (Provision, Ver-
waltung) gegen die Primien ge-
rechnet, bevor Kapital gebildet
wird. Das hat in dem vom LAG
Miinchen entschiedenen Fall da-
zu gefiihrt, dass der Mitarbeite-
rin, die wegen eines Arbeits-
platzwechsels nach drei Jahren
ihre Versicherung gekiindigt
hatte, trotz gezahlter Prdmien
von 6300 Euro nur 640 Euro
ausgezahlt wurden. Fiir die Dif-
ferenz sollte der Arbeitgeber
aufkommen.

I Mitarbeiterin im Recht

Das LAG Miinchen hat der Mitar-
beiterin Recht gegeben. Aus-
gangspunkt der Uberlegungen
des Gerichts ist das Gebot der
Wertgleichheit nach Paragraf 1,
Abs. 2 Ziff. 3 BetrAVG, wonach
das in eine Betriebsrente umge-
wandelte Gehalt dem spéteren
Rentenanspruch  entsprechen
muss. Zwar hatte der Arbeitge-
ber die Betrige vollstindig an
die Versicherung abgefiihrt, auf-
grund der ,Zillmerung® des Ver-
sicherungstarifes waren aber
zunéchst alle Kosten der Versi-
cherung getilgt worden, bevor
die Mitarbeiterin einen Renten-
anspruch erwarb.

Darin hat das LAG einen Ver-
sto3 gegen die Wertgleichheit

gesehen — obwohl es sich um ei-
nen versicherungsrechtlich ab-
gesegneten Tarif handelte und
bei lingerer Fortdauer des Ver-
sicherungsverhiltnisses der ge-
zillmerte Tarif der Mitarbeiterin
eine hohere Rendite als bei an-
derer Verrechnung der Kosten
beschert héitte. Dariiber hinaus
sah das Gericht die Moglichkeit
der Mitarbeiterin, ihren Be-
triebsrentenanspruch auf einen
anderen Arbeitgeber zu iiber-
tragen, eingeschrinkt

I Arbeitgeber muss nachzahlen

AuBerdem bezog sich das LAG
Miinchen auf Urteile des Bun-
desgerichtshofs und des Bun-
desverfassungsgerichts zu ge-
zillmerten Tarifen, wonach die
vom Versicherungsnehmer zu
zahlenden Abschlusskosten
selbst bei verkiirzter Laufzeit
des Vertrags in angemessenem
Verhiltnis zu den Leistungen
stehen miissen. Deshalb diirfen
die Abschlusskosten in den ers-
ten Jahren des Versicherungs-
verhéltnisses nicht derart mit
den Pridmien verrechnet wer-
den, dass der Riickkaufwert bei
vorzeitiger Beendigung unver-
héltnisméBig gering ist. In der
Konsequenz hat das LAG Miin-
chen die Entgeltumwandlungs-
vereinbarung fiir unwirksam er-
kldrt, so dass der Arbeitgeber
das umgewandelte Gehalt — ab-
ziiglich der ausbezahlten Versi-
cherungsleistung — an die Mitar-
beiterin nachzahlen musste.

Dieses Urteil hat das Thema
aber nicht endgiiltig geklért. Das
BAG muss entscheiden. Arbeit-
geber sollten aber nicht in Panik
verfallen. Mitarbeitern ist bis
zur Kldarung zu raten, den Versi-
cherungsvertrag nicht aufzulo-
sen oder ruhend zu stellen, son-
dern auf den neuen Arbeitgeber
zu ibertragen, um eine lange
Laufzeit zu erreichen.

Unser Autor
Christian Wiene-
ke-Spohler ist
Fachanwalt fiir
Arbeitsrecht. Im
Internet unter:
www.martens-
- vogler.de

Wir, die Volksbank Stormarn eG, sind eine marktorientierte, modern gefuhrte
Genossenschaftsbank mit einer Bilanzsumme von ca. 435 Mio. Euro. In 13
Geschaftsstellen in den Kreisen Stormarn, Segeberg und in Hamburg Bergedorf
betreuen wir mit unseren 140 Mitarbeitern/innen ca. 32.000 Kunden und 8.000
Mitglieder. GemaBl unserem Unternehmensleitbild

FOSTER.

FOSTER ELECTRIC (EUROPE) GMBH

auch fur den Mittelstand.

Verstarken Sle unser Team als

Kreditgeschaft.

wir uns kennenlernen!

Volksbank Stormarn eG
Personalabteilung
Herrn Bliefert
Hamburger Str. 8
23843 Bad Oldesloe

FUR MENSCHEN / MIT MENSCHEN

verstehen wir uns als zuverlassigen und fairen Partner, sowohl fur Privatkunden als

Sie sind dynamisch, innovativ, flexibel, engagiert? Sie setzen sich fur |hre Ziele ein?

qualifizierter/e Kundenbetreuer/in

fir den Bereich der ganzheitlichen Beratung mit dem Schwerpunkt im privaten

Sichern Sie sich lhren Arbeitsplatz mit Perspektive

Sie zeichnen sich durch unternehmerisches Denken und Handeln aus. Sie gehen
aktivauf Menschen zu. Sie verfugen uber ein ausgepragtes Verhandlungsgeschick
und eine abgeschlossene, qualifizierte kaufmannische Ausbildung. Dann sollten

EVd Volksbank Stormarn

Fur Menschen | Mit Menschen

www.volksbank-stormam.de

AREA MANAGER

Wit Sind sna e berkanhiestin RiSermodenmarks it Diremsk und washsan sonlmusich
werter. Filn unsann Showroom in Hembeg suchan wir ginen [WAW) Ares Marsge:

Ihr Profil:

= Erimtirung e Bessch Teadilien

# Mol Redaberetss

» Viefiandiungsschses Englech odie
D [

« Emmiaciviny der gquallabien und quantitotved « EDV Kenmnisse m M3 - Offce Programmman

o Toarmorad|lierteg At

fhr Audgabongehiet

= Belrening e Beabahencen Kuiidanbsas

= Aktusitdn von Naukemden

= Apdtie wnee lmnginsdigen und greamibon
penden Kundenbessetung

LHTTRME- 1HE Linkermimenag e

Bile nonbtan S e schriftiche Beworbung mi allen Lntarisgen an;

Tickal to Homven AS

Martin Lund Jansen « Made Cemum Hamburg « Hmes E Faum 564

Migdacing G « 22457 Hambug
Cioer por Mail martinitickot@hesven, di

RA- v. Notarfachongestellte/r

Kanziel in Basbittel ba HH su. Mitarbsitan’
i fur Motaniat magl, in VZ ab sobort. Schiift

Bewarbung bitte mit Bild an: RAe Petrausach
& Partiver, Pluipists 38 H, 22885 Barsbittel

Steverfachangestellte/r oder
Steverfuchwirt/in

it guten Agenda, Datey und Windows-Ci

-Farmninesan Kurzfnelg nach Wands

pes-Marianthal gesuchi Enr::'. senden Sie

Ihra Beawerbungsunterizgen uhd Genalts

vorstellungen dn. de Kandes Lensa und

Mohs, Jithornstrasse 54, 22043 Hamibum,
Tel D40 BEE230

Sekretirln

P unser B0 in Neuminster In Voll 2et ges
Schriftl. Bewerbiungen bitte an: Keinel Nowd
Himamp 52, 24538 Naumlnster

WA LR EEy e O

haymarket

Zur Verslaruung unseres Minan:Teams in Hamburg suchen wir gmen

Sachbearbeiter/-in Finanzbuchhaltung [Vollzeit)

e Aulgabenbereiche KraditarenDebitoren gahdren abenso wit dle Unterstifzung der Monatzabschlussarbedlen n [heen
Kernaufgaben. Se sind sichar in der Erstedlung von Umsatzsteservaranmeléungen und von untesdhngen Informatbionan zu
statistischan Jwecken. Auch dis verantworiche Mitarbisit sm Jahtesabschbizes ist Tell Ihrer Aifigabe, |hre lachiiche Austichiung
kanrmen Sie meban éiner Kaufminnischen Azbildeng durch eine Posatzqualification, wie & B, Bilangbuchhalter/4n, srwetem
Sesing es gewohnt, selbstindig In einem Team fu prbaiten und e Wissan gesell dinaubsnagen. (n Excal sing Sie gedbl und
behemschen puch Ge Obigen Programme unter MS-Office

Iinteressiert? Dann senden Sie uns lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung
und Angaben zum moglichen Entrittstermin,

Haymarket Media GmbH, z. Hd, Frau Katrm Wenck, Weldestratie 122a, 22083 Hamburg,
Telefon D40/69 206 - 107, E-Madl: katrin.wenckBhaymarket de

Fiihrende Business Medien - weltweit

HAYMARKET ist dil griifte private niitische Mediangrppe m Magasnbamich,
Geschilubelder sind neben hochwertipen Business-Magannen die Bassiche Qnline
sowie Yeranstaltungen und Kongresse, In Deatschignd srschelinan Fechmedien
don Griien Winikt® {iLe. TASPO, Ronst, Daulsche Baumschule), die PR-Wieschalt
[PR Report! sowle die Druckbranche {DvckdMadian ). weaw haymarket.de

Als Personalberatung suchen wir sur Vermtling an Hamburger Firmen

Buchhalter !m.fw] for wine Schefffanrtagessdlschalt met rond (100 mothk
vierten Mitarberem, [Die Aufgebe: Debvtoren, Kreditoren, Sachkonten und manat-

liches Reporting tir des Controlkng. Zusatzlich =uchen wa 1lr sine weitens
Posiition i der El;.l:ﬂ"lh.‘:l'.l.::'ug #@ine - Sachbasrbanenn mdad Tur cia E.u-.':h'..;ﬁfl Cliar
Gazchiftsvertilie und den Zahlungswerkeh

Geschiftsfihrungssekretirin (m/w) fil aine Feedarel sowie 100 sin
Unterrsshrnonsus der Fillalgastronome. D Herauztordensng Curchiihung aliés
wesentlichen Adrinistrations-, Sekretanat=tbtigheiten powie Travelmanagement
Dve Anfordemung: Kim. Austildung mit entepr. Banutsarfahning odar Stidium by
winschiligige Fortbidung sowse Englschikennipisse

Personalassistenz (muw) lor das Personalieitungsteam sinas schifftahriz-
nsken Earatungsunternebmiens. Dve Herousforderung. Dutchiiliaung aller e
sentlichen Adminetrations: und Sekeataratetitiphaten suf Perconalebena Die
Antorderumg) Eim. Aushildung oder akademizcher Abschluss, |daalerwese Axsis-
jenzedanrung soaie Englischkenntnesss,

Personalsachbearbeiter (m/fw) 10r ae Abredung Personzldensie unseras
handamten, Die Aulgabe: seibsiindigs Basrbeilung van Entgeliabrechnumgen
sowie die-dazugehdngs Bermung der Miarbener. Bei personkichar Eignung Gber
nahrnan Sie stellvertretend Teamisliungeaulgaben. Die Anfordening: mehrndhrios
Banutsedahrung m oer Gehafsabrechming

Fir detaillierte Auskinfte kaonnen Sie uns gern anrufen

Wir freuen uns auf

| HANSEATEN PERSONAL PROJEKTE
Grofie Backerstr, 3 -7

5 Hambwirg * Telefon D 77

info@ he aten-parsonal-projekte.de

Wir sind seil dber 150 Jahren erlolgreich in der
Dienstleisiungsbranche 1atig und suchen

Kundenberater/-innen im AD

Wir bieten:

Oualifizierte Schulung und Einarbeifung, einan sicheren
Arbeitsplatz. und atiraktive Einkommensmoalichkeiten, sowie
Feste Kundenterming
Igh frewe mich aul thren Anrul ab Dienstag, 9:00 Uhr.
Tel, Nr.: 030-4 75 80 30

Lirike Kibellus
Klambt & Endres, Michaglkirchstr. 13, 10172 Berlin
www. klambl-endres de

Heralich Willkommen! Als aopeschenes
mittelstindisches  Loandhnmde lsunternch-
men nut 110 Muarbeitern und Stz i
Winsen/Luhe sind wir vielseitig im Agrar-
und Einaolhandel aktiv

Vordirken Sie sum nichstmbglichen Termin unser Team aly

Leiter/in Controlling /1T

Perspektive: Leitung Rechnungswesen

Ihre Aulgaben:
* Erslellung der monatliohen betretwwinschaftlichen Auswertungen
¢ Erstellung und Analyse von Warenbereiclis- und Standortmswertungen
¢ Veramiwortung IT-Systeme £ TT-Projekiemwickinngen
= Weiterentwicklung der Controlling -Werkzeuge und TT-Tnfrastrukive
#  Ulser: Untersttitng im birst Level Support
* Mivwirkong Inventur und Erstellung Iahresibschioss

Thr Profil:
*  Abgeschlosanpes winschalbswssenschaltliches Smadimm
¢ Melrjlilirige Berufserfahrung im Conteolling
& Fopgeschrittens Anwendeckenntmsse MS Offoe
*  Kenntmisse in MBS Naviesion sind wiinschenswernt
+  [nberesse mm Agrachandel

Wenn Sie engagient, selbstindig umd analytisch arbesten und Spal an ¢iner
verantwortungssollen Titigheit haben; Trevwen wir uns auf Thre apssagefihise
Bewerbung

Budoll Peters Lundhandel GmbH & Co. KG ¢ Herrn Henok Peters
Luhdorfer St 115 = 21423 Winsen Lube * wwwidolfpeters.de

Herausforderung fir Logistikfachleute

Wir sind die Europazentrale eines weltweit tihrenden japanischen Akustikspezialisten. Fir unseren
Bereich Logistik im Bire Hamburg suchen wir Sie als

Referenten (m/w) Logistik
Ihre Aufgaben:

* Mengen- und Bedarfsplanung anhand von Kundenforecasts

+ Ausldsung von Bestellungen In unseren asiatischen Werken

+ Uberprirfung termingerechter Verschiffungen sowie Dokumentenabwicklung

* Kommunikation mit Warken, Dienstleistem und Kunden

+ Sicherstellung der taglichen Just-in-Time-Lieferungen in die Produkfionsstiiten unserer Kunden
+ Kalkulation der Liefermengen und enisprechende Fakiurierung

Ihr Profil:

* arfolgraich abgeschiossens Berutsausbiidung im Speditions- oder Grofi- und AuBeanhandelsberaich
= fundierte Logistikkenntnisss

* strukturierter Arbalisstil in Verbindung mit analytischem Denkvermédgen

» praktikable PC- und gute Englischkenntnisse

Sehen Sie In dieser Aufgabenstellung Ihre benflichan Jiele dargestellt? Dann freuen wir uns auf (hre
vollstindige und aussagefahige Bewarbung inklusive Angabe Ihrer Gehaltsvarstellung und Verflgbarkeil.

Foster Electric (Europe) GmbH * Herrn Sven Ericke * GotenstraBe 19 + 20097 Hamburg

Mm-reac

Wir sind die Tochterpesellschaft eimer global agierenden uml ¢rfolgreichen Hnternehmens-
gruppe mit meheeren Mrd. Boso Umsate, Als Service Provider vermitteln wir in Peatschland
Orsterreich und der Schweiz einen. Umsatz von 800 Mio. Euro jiililich —tind wachsen weiter
Fiir den Standort Hamburg sochen wir einen

Customer Service Coordinator (m/w)

nul hohem Oeansatonsttlent, Durclisetzunesvermteen und Engagement

Sie sind innerhalby des CustomerService-Teams veranmwortlich fir die Betremung  eines
definlenen Kundengruppe und Koorcdinieren alle Aktivititen in fusanumenarbedt mit dem
Verrieh, den Produktionssidten sowie der Logistikaieilung, Dics gilt insbesondere fiic die
Muftragsanmabime tnd -abwicklung, die Oberpriifung von Liefergeiten ungd die Terminvers
folgung. dic Aulnalume ungd Weiterleiung von Reklamationen sowie die Uberprifung und
Klaming von Rondilonen umd Lagerbestimden

Fiir divse anspruchsvolle, viekeltipe Aulgabe bringen Sle eine fundiens ksufmiinni=sche Aus
bildung  sowie cinschifigige Berulserfabmung, idealerweise aus der Papierbranche, mit. Gute
kenntnisse der medernen Blrokommunikaton setzen wir vorgus, Kenninisse in SAPM B3

wilren von Yortedl Sicheres Engliscl) in Wort und Schrilt is) (i vuns als intemationales Linter-
pelimen mit Konzernsprache Englisch onabdingbar Sie sind eine flexible, auspeglichene
Perstnlichikelt. konaktrendig und diplomariseh und knnen aul unvorhergesehene Erciginisse
sclinell und effekliv reagicren

Wenn Sie Interesse -an dieser hemmusfordemden Aufzabe haben, freven wir uns auf Thre aus-
sapekoiftigen Bowerbungsunterlagen, die Sie Bitte un Frau Susanne StefTens senden (zem auch
per E-Miil an: stusanne steffens@im-real.com). Fir fachbereichss pezifische Vorabinlormationen
steht Thnen Herr Nils Hinterthan unter des Telefon=Nr. (R0 2808234) gern z2ur Verflgung.

M-real Deutschland GmbH m_
Langenhorner Chanssee 92-94 real-
D-22415 Hamburg www.m-real.com




