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CHEFFING:

STEUERN

SIE IHREN BOSS

in die richtige Richtung

Dem Vorgesetzten ZEIGEN, WO ES LANGGEHT,
ohne ihn an der Nase herumzufiihren. Das

soll funktionieren? Experten meinen: Ja.
Hier decken wir die STRATEGIE dahinter auf.

Text: Anja Egger

tihren ist Chefsache? Von wegen!
FAuch von ,unten“ soll man den
Chef im Griff haben kénnen und
im besten Fall merkt dieser nicht einmal
etwas davon. Sondern ist genauso zufrie-
den wie der schlaue Mitarbeiter, der den
Spield umdreht und den Boss ,fiihrt“ — ob-
wohl dies in der Businesswelt (noch) als
uniiblich gilt.
Fir Fihrungskréfte zdhlen Seminare
und Trainings zum Alltag. Den Fithrungs-

arbeiter im Biiro Regie fiihren, den Chef
steuern und zugleich an einer konstruk-
tiven Arbeitsbeziehung arbeiten — ,,Chef-
fing” macht’s moglich.

Einer der ersten Schritte auf dem Weg
zum flihrungskompetenten Mitarbeiter
lautet: Wer sich vor dem Boss fiirchtet, hat
schon verloren. Bringt man dem Vorgesetz-
ten Wertschétzung entgegen, so erlangt
man gleichermallen Respekt von seiner
Seite. ,Es funktioniert wie in jeder zwi-

schenmenschlichen
. Beziehung“, erklirt
~FUHREN IST KEINE Jirgen Spincke vom

Institut fiir berufliche

E I N BAH N STRAS S E VO N Aus- und Fortbildung,
P der seit Jahren Semi-
OBEN NACH UNTEN' nare fiir Fihrungs-

kréfte und Mitarbeiter

Jurgen Spincke, Trainer fur Fihrungskrafte

qualitdten von Mitarbeitern wurde bis-
lang jedoch wenig Beachtung geschenkt.
Und das, obwohl dadurch das betriebliche
Miteinander fiir alle Beteiligten verbessert
wird. Im Gegensatz zu Verhaltenswei-
sen wie ,Mobbing“ oder ,Bossing® liegt
dem ,,Cheffing” ein durchaus menschen-
freundlicher Gedanke zugrunde: Als Mit-
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leitet. Dabei sollte man

dem Boss jedoch nicht
signalisieren, dass man seine Alpha-Rolle
anzweifelt, sondern ihm mit einer offenen,
loyalen und freundlichen Art gegentiber-
treten.

Wohlgemerkt: Chef ist nicht gleich
Chef, die Charaktere sind mannigfaltig:
Vom Kontrollfreak tiber den antiautori-
tdren Fiihrungstypus bis hin zum >

MUSTERHAFT BRATEN?

Doppel-Koniaki-Braten mit der
gerillten S-Klasse von silex®

Der S-TRONIC ist DER KLASSIKER
unter den Profi-Gerdten aus dem
Hause silex® Oplisch Uberzeugt die
Produkilinie durch ihre Eleganz im
Defail, technisch ergdnzen sich
Leistung und Innovalion suf hich-
stem Niveau. Dem Anwender sle-
hen die Gerdte oplional auch mit
gerillten Bratplatten zur VerfGgunag,
die gleichfalls mit der Oberfldchen-
veredelung durch das bewahrte
DURANEL®+plus EasyClean aus-
geslattet sind. Leistungsklasse —
die iiberzeugl.
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DURANEL .yctcan

gDuranel®+plus EasyClean:
« 50% weniger Energie
« Kraftz- und schnififeste Oberflache
+ Anli-Haft-Effekt
« Effiziente Reiniqung
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Managen Sie
[hren Boss!

Als Mitarbeiter unterschétzt man oft sein Einflusspotential.

EINSTELLUNGSSACHE

Jirgen Spincke trainiert Fiihrungskraf-
te und lehrt Mitarbeiter, wie sie mit-
tels ,, Cheffing” aktiv Einfluss auf ihren
Vorgesetzten nehmen kénnen. Das
Ergebnis: Eine Win-Win-Situation.

ROLLING PIN: Wie geht man als Mit-
arbeiter vor, wenn man mit ,Cheffing”
starten méchte?

Jiirgen Spincke: Erstmal sollte man
beobachten, wie der Chef genau funk-
tioniert: Was sind seine Stdrken und
Schwichen als Mensch? Es geht um
ein konsequentes Beobachten der Fiih-
rungskraft —agiert der Boss wertschét-
zend, ist er cholerisch, kontrollierend
oder ldsst er einem eher viele Freirdu-
me? Es ist enorm wichtig, als Mitarbei-
ter die personliche Beziehungs- und
Konfliktkompetenz zu trainieren, das
niitzt in allen Lebenslagen.

ROLLING PIN: Und wenn man Angst vor
dem Boss hat?

Spincke: So, wie viele Mitarbeiter
Angst vor ihren Chefs haben, haben
auch viele Fliihrungskrifte Angst vor
ihren Mitarbeitern und gehen dadurch
in extreme Machtpositionen, um sich
zu schiitzen. Wenn ein Vorgesetzter
sehr kontrollierend ist, muss man sich
klar machen, dass er viel Sicherheit
braucht. Als Mitarbeiter muss ich mir
jedoch bewusst werden, dass ich mich
abgrenzen oder wehren kann. Man
darf sich nur nicht in eine zementierte
Ohnmacht hineindenken.

ROLLING PIN: Das bedeutet, man sollte
als Mitarbeiter primdr an seiner Einstel-
lung arbeiten?

Spincke: Genau. Die meisten Mitarbei-
ter unterschéitzen ihre Handlungs-
spielrdume komplett und gehen davon
aus, dass nur der Chef , fiihrt“. Fithren
ist aber keine Einbahnstral3e von oben
nach unten. Wenn ich mir die Frage
stelle ,Wie kann ich mich selbst im
Umgang mit meinem Chef fiihren?*
und mir bewusst mache, dass da viel
Eigenverantwortung dahintersteckt,

dann ergibt sich vieles ganz von selbst.
Die Beziehung zum Chef ist einer der
hiufigsten Kiindigungsgriinde, das
miisste nicht so sein.

ROLLING PIN: Wie verschafft man sich
Respekt bei seinem Boss?

Spincke: Indem man sich selbst gegen-
tiber eine wertschitzende Grund-
haltung hat und diese auch dem Vor-
gesetzten gegeniiber anbringt — das
funktioniert immer.

ROLLING PIN: Was tun, wenn man vom
Chef mit Aufgaben iiberhduft wird und
man befiirchtet, nicht alles erledigen zu
kénnen?

Spincke: Dann kann man das an-
sprechen, fragen, was primér erledigt
gehort und danach gemeinsam eine
Strategie entwickeln.

ROLLING PIN: Fiihrungsseminare fiir
Chefs sind bereits Standard. Warum soll-
ten auch Mitarbeiter sich Fiihrungskom-
petenz aneignen?

Spincke: Leider ist Professionalisie-
rung im Umgang mit Vorgesetzten
noch immer ein sehr unterbelichtetes
Thema. Wenn Mitarbeiter jedoch ler-
nen wiirden, mehr Eigenverantwor-
tung gegeniiber dem Chef zu tber-
nehmen, Grenzen zu setzen oder ihm
zum Beispiel auch einmal Feedback
zu geben, dann kommt am Ende eine
Win-Win-Situation fiir beide Seiten
zum Vorschein.
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Der Industriekaufmann und Diplom-
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Bevorzugt Mitarbeiter, die ihre
eigene Meinung vertreten: Axel
Ludwig, GM ,Vier Jahreszeiten
Kempinski‘; Miinchen.

Choleriker ist hinter dem Chefsessel so gut
wie alles anzutreffen. Der Mitarbeiter tut
gut daran, sein Oberhaupt zu analysie-
ren: Was fiir ein Mensch ist das, was sind
seine Starken und Schwachpunkte, seine
Fiithrungsprinzipien? Dieses Wissen ver-
leiht Macht. Ein Beispiel: Zahlt der Chef
zum Typ ,,Choleriker* und holt gerne den
verbalen Kniippel heraus, verlassen Sie
beim néchsten Mal mit dem Kommentar
»Entschuldigung, das wird mir zu viel“
den Raum. So wird er gezwungen, nach-
zudenken. Kein Mitarbeiter muss sich alles
gefallen lassen und immer ,Ja und Amen*
sagen.

4Ein guter Manager stellt Mitarbeiter
ein, die keine Ja-Sager sind und eine eige-
ne Meinung haben. Solche Leute kénnen
einen Chef zum Umdenken bringen. Es
liegt an der Fiihrungskraft, auch andere
Meinungen zuzulassen“, bestitigt auch
Axel Ludwig, General Manager des ,Vier
Jahreszeiten Kempinski“ in Miinchen.
Verhalt man sich dem Boss gegeniiber res-
pektvoll, kommt selbiges als Echo zurtick.
Selbst dem dominantesten Chef kénnen

Grenzen gesetzt werden, etwa wenn man mit Arbeitsber-
gen uberhauft wird, die nicht zu bewéltigen sind. Man darf
ruhig direkt sein: ,Das alles kann ich nicht leisten. Welche
der Aufgaben haben Prioritat?*“

~GUTE MANAGER WOLLEN
MITARBEITER, DIE KEINE
JA-SAGER SIND.”

Axel Ludwig, GM ,Vier Jahreszeiten’, Minchen

Als strategisch wirksam hat sich aul3erdem erwiesen,
dem Chef regelmiRiges Feedback zu geben, wie man es
normalerweise nur in umgekehrter Reihenfolge erfahrt —
namlich vom Boss zum Mitarbeiter. Zu sagen ,,Ich finde es
gut, wie Sie mir neue Vorgehensweisen erklaren®, hilft ihm
dabei, sich selbst besser einschétzen zu konnen.

Wer aullerdem lernt, offen um Unterstiitzung zu bit-
ten, wird davon profitieren. Die Fdhigkeit zu bitten stérkt
den Einfluss eines Mitarbeiters enorm. Laut Fiihrungsex-
perten fiihrt das in tiber 90 Prozent der Fille zum Erfolg,
da Vorgesetzte gerne um etwas gebeten werden und auch
bereitwillig auf die Bitte eingehen. ]
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bereits vorgekocht und fix & fertig gebraselt
aus zartem Topfenteig mif fruchtiger Beerenfiillung
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